Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna - vocare.pl
Obowigzuje od 13.10.2026 dla nowych umoéw, a od 28.10.2026 dla dotychczasowych Uzytkownikéw.

§1.

1.

§2.

Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
vocare.pl, rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania
umow oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Jest requlaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawcag i wtascicielem Serwisu jest Kacper Jozwik, wykonujgcy dziatalno$é nierejestrowang w
rozumieniu art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@vocare.pl. Ustugodawca odpowiada
na wiadomosci niezwtocznie, z reguty w ciggu 48 godzin w dni robocze. Terminy rozpatrzenia reklamacji
i wnioskow okreslajg §11,§ 121 § 13.

Dziatalnos$¢ Ustugodawcy nie podlega wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), poniewaz przychdd nalezny z tej dziatalnosci nie przekracza w zadnym kwartale
225% kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace.

Ustugodawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku od towardw i ustug (art. 113 ust. 1 ustawy
o podatku od towarow i ustug). Ceny podane w Serwisie sg cenami korncowymi.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, w szczegoélnosci przez wydruk lub zapis strony w formacie PDF z
poziomu przegladarki.

Ustugi Swiadczone sa w jezyku polskim.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja;:

a) Ustugodawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 2.

b) Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem vocare.pl wraz z jego podstronami.

c) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajaca z
Serwisu.

d) Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, dokonujgcy z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, (art. 22" Kodeksu
cywilnego).

e) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG. Postanowienia Regulaminu
dotyczace Konsumentow stosuje sie do niej w zakresie wskazanym w art. 38a ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385° Kodeksu cywilnego.

f) Konto - indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, dostepny po zalogowaniu.

g) Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu,
stanowigce ustugi cyfrowe w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

h) Funkcje Al - Ustugi, w ktérych wynik jest generowany z wykorzystaniem modeli sztucznej inteligenciji.
i) Plan Free - nieodptatny zakres korzystania z Serwisu.

i) Subskrypcja Premium - odptatny dostep do Ustug w miesiecznych okresach rozliczeniowych,
odnawiany automatycznie.
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k) Tokeny-wewnetrzne jednostkirozliczeniowe Serwisu, wymieniane na wykonanie wybranych Funkcji
Al. Tokeny nie sg srodkiem ptatniczym ani pienigdzem elektronicznym.

[) Pakiet Tokenow - okreslona liczba Tokendéw nabywana jednorazowo za cene wskazang w Cenniku.

m) Tokeny powitalne - nieodptatne Tokeny przyznawane na zasadach § 9.

n) Cennik - zestawienie cen Subskrypcji Premium i Pakietow Tokenow oraz zakresu Ustug w
poszczegodlnych planach, dostepne pod adresem vocare.pl/pricing.

o) Tresci Uzytkownika - dane i tresci wprowadzane do Serwisu przez Uzytkownika, w szczegolnosci
dane profilu, tres¢ CV, tre$¢ ogtoszen o prace i zapytania kierowane do Funkcji Al.

p) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na odlegto$é na zasadach Regulaminu: umowa o
prowadzenie Konta, umowa o Pakiet Tokenéw albo umowa o Subskrypcje Premium.

q) Trwaty no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informac;ji kierowanych
osobiscie do Uzytkownika w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosciiich odtworzenie
w niezmienionej postaci, w szczegodlnosci wiadomosé e-mail.

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa;:
a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet,
b) aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtgczong obstuga
JavaScript i plikéw cookies,
c) aktywny adres poczty elektronicznej,
d) do odczytu pobranych plikéw CV - oprogramowanie obstugujgce format PDF.

2. Ustugidziatajg w przeglgdarce internetowej i nie wymagajg instalowania oprogramowania. Ustugodawca
nie stosuje technicznych zabezpieczen ograniczajgcych korzystanie przez Uzytkownika z pobranych
plikéw CV.

3. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak
ztosliwe oprogramowanie, wytudzanie danych logowania (phishing) czy przejecie Konta przez osobe
nieuprawniong. W celu ich ograniczenia Ustugodawca zaleca korzystanie z aktualnego oprogramowania,
stosowanie silnego i unikalnego hasta oraz nieudostepnianie danych logowania. Ustugodawca nigdy nie
prosi o podanie hasta w wiadomosci e-mail.

4. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w celu jego konserwacji, aktualizacji lub
usuniecia awarii, doktadajac staran, aby przerwy byty mozliwie krétkie, a o planowanych przerwach
informujac z wyprzedzeniem.

§ 4. Konto

1. Zatozenie Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego (imie i nazwisko, adres e-mail, hasto)
albo skorzystania z logowania przez Google lub LinkedIn oraz akceptacji Regulaminu.

2. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg zakonczenia rejestracji, na czas nieoznaczonuy.
Prowadzenie Konta jest nieodptatne.

3. Konto moze zatozyc¢ osoba, ktéra ukoriczyta 16 lat. Osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat, moze zawieracé
Umowy odptatne wytgcznie za zgodg przedstawiciela ustawowego.

4. Uzytkownik moze posiada¢ jedno Konto. Uzytkownik podaje prawdziwe dane i nie udostepnia Konta
osobom trzecim.

5. Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci hasta i powinien niezwtocznie poinformowac

Ustugodawce o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

§ 5. Rodzaj i zakres Ustug

1.

Ustugodawca swiadczy Ustugi wspierajagce planowanie kariery zawodowej, w szczegolnosci:

a) kreator CV - tworzenie, edycja, przechowywanie i pobieranie CV, w tym w formacie PDF,
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b) ocena jakosci CV (Funkcja Al) - ogdlna ocena kompletnosci i jakosci CV wraz z rekomendacjami,

c) dopasowanie CV do oferty pracy (Funkcja Al) - wygenerowanie wersji CV dostosowanej do
wskazanego przez Uzytkownika ogtoszenia,

d) generowanie i dopracowanie CV na podstawie danych z profilu (Funkcja Al),

e) rekomendacje $ciezek kariery wraz z analizg rynku pracy (Funkcje Al),

) roadmapy rozwoju kompetencji dla wybranej $ciezki kariery,

g) prezentacje ofert pracy pochodzacych z zewnetrznych serwiséw, dopasowanych do rekomendacji,

h) asuystenta Al oraz tresci informacujne (blog, raporty o rynku pracy).
Zakres Ustug dostepnych w Planie Free, w ramach Subskrypcji Premium oraz za Tokeny okresla Cennik.

Oferty pracy prezentowane w Serwisie pochodzg od podmiotéw trzecich. Ustugodawca nie jest strong
procesu rekrutacji, nie prowadzi posrednictwa pracy i nie odpowiada za tres¢, aktualnos$¢ ani warunki
tych ofert.

Okreslenie ,nielimitowane” uzyte w odniesieniu do Subskrypcji Premium oznacza brak limitu liczby
skorzystan z danej Ustugi w okresie rozliczeniowym przy korzystaniu zgodnym z jej przeznaczeniem.
Ustugodawca moze stosowac techniczne ograniczenia czestotliwosci zapytan (np. liczby zapytan na
minute), ktére chronig stabilno$¢ Serwisu i nie utrudniajg zwyktego korzystania. Zautomatyzowane lub
masowe korzystanie podlega § 14.

Ustugodawca moze rozwija¢ Serwis i dodawaé nowe funkcje. Zmiany Ustug odptatnych, ktére nie sg
niezbedne do zachowania ich zgodnosci z Umowa, Ustugodawca wprowadza wytacznie z uzasadnionych
przyczyn (rozwoj technologii,zmiana dostawcoéw modeli Al, bezpieczenstwo), bez dodatkowych kosztow
dlaUzytkownikaipo uprzednim poinformowaniu go o zmianie. Jezeli zmianaistotnie i negatywnie wptywa
na dostep do Ustugi lub korzystanie z niej, Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni
od wprowadzenia zmiany lub poinformowania o niej i otrzymac zwrot ceny w czesci odpowiadajgcej
niewykorzystanemu okresowi Subskrypcji lub niewykorzystanym Tokenom z Pakietu.

§ 6. Sztuczna inteligencja

1.

Funkcje Al dziatajg z wykorzystaniem modeli sztucznejinteligencji dostarczanych przez podmioty trzecie
(w szczegdlnosci OpenAl). Korzystajac z asystenta Al, Uzytkownik komunikuje sie z systemem sztucznej
inteligenciji, a nie z cztowiekiem.

Wuyniki Funkcji Al, w tym oceny, rekomendacje, analizy rynku i plany rozwoju, majg charakter informacyjny
i sg generowane automatycznie. Nie stanowig porady prawnej, psychologicznej ani podatkowej,
posrednictwa pracy ani poradnictwa zawodowego w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia. Ustugodawca nie swiadczy ustug doradczych, o ktérych mowa w art. 113
ust. 13 ustawy o podatku od towardw i ustug.

Modele Al moga generowac informacje btedne, nieaktualne lub niepetne. Dane rynkowe, w tym widetki
wynagrodzen i zapotrzebowanie na stanowiska, sga szacunkami. Uzytkownik powinien zweryfikowac
wynik przed jego wykorzystaniem, a przed przestaniem CV pracodawcy sprawdzi¢, czy wygenerowana
tre$¢ odpowiada jego rzeczywistemu doswiadczeniu i kwalifikacjom.

Decyzje zawodowe podejmuje Uzytkownik. Serwis nie podejmuje wobec Uzytkownika decyzji opartych
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec niego skutki prawne lub
w podobny sposdb istotnie na niego wptywaty.

Tresci Uzytkownika sg przekazywane dostawcom modeli Al w zakresie niezbednym do wykonania Funkgciji
Al, na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci. Ustugodawca prosi o niepodawanie w Treéciach
Uzytkownika danych szczegdlnych kategorii (np. o stanie zdrowia, pogladach, wyznaniu).

Ustugodawca nie rosci sobie praw do wynikéw Funkcji Al wygenerowanych na rzecz Uzytkownika, ktoéry
moze z nich swobodnie korzystac. Tresci wygenerowane przez Al moga nie podlegac¢ ochronie prawa
autorskiego.

§ 7. Tokeny
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Tokeny mozna uzyskac¢ przez zakup Pakietu Tokenow albo jako Tokeny powitalne (§ 9).

Koszt Funkcji Al w Tokenach wynosi:

a) rekomendacje $ciezek kariery - 60 Tokenow,

b) analiza rynku pracy - 50 Tokenow,

c) generowanie CV na podstawie profilu - 20 Tokenodw,

d) dopasowanie CV do oferty pracy - 20 Tokenodw,

e) ocena jakosci CV - 10 Tokendw.

Koszt Ustugi w Tokenach jest wyswietlany przed jej uruchomieniem, a jej wykonanie wymaga
potwierdzenia przez Uzytkownika. Tokeny pobierane sg po wykonaniu Ustugi. Jezeli Ustuga nie zostanie

wykonana z przyczyn lezgcych po stronie Serwisu, Tokeny nie sg pobierane, a Tokeny pobrane omytkowo
Ustugodawca zwraca na Konto.

W okresie aktywnej Subskrypcji Premium korzystanie z Ustug objetych Subskrypcja nie zmniejsza salda
Tokenow.

Tokeny nie wygasajg przez caty okres istnienia Konta.

Tokeny nie majg wartosci pienieznej, nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne, przeniesieniu na
inne Konto ani odsprzedazy, z zastrzezeniem zwrotéw naleznych na podstawie przepisdw prawa lub
Regulaminu (§ 5 ust. 5,§ 11,812,815 § 18).

Saldo i historia Tokendw sg dostepne na Koncie.

§ 8. Subskrypcja Premium

1.

Umowa o Subskrypcje Premium jest zawierana na czas nieoznaczony i rozliczana w miesiecznych
okresach rozliczeniowych. Subskrypcja odnawia sie automatycznie, a optata za kolejny okres jest
pobierana na jego poczatku z metody ptatnosci wskazanej przy zakupie.

Przed ztozeniem zamoéwienia Uzytkownik jest informowany o cenie Subskrypciji i jej automatycznym
odnawianiu.

Uzytkownik moze anulowa¢ Subskrypcije w kazdej chwili w ustawieniach ptatnosci na Koncie albo
wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy. Anulowanie wywotuje skutek z koncem biezacego
okresu rozliczeniowego, do ktérego Uzytkownik zachowuje dostep do Subskrypciji. Anulowanie nie
wytacza prawa odstapienia od Umowy (§ 11).

Jezeli pobranie optaty za kolejny okres sie nie powiedzie, operator ptatnosci ponawia probe. W razie
ostatecznego niepowodzenia Subskrypcja wygasa, a Konto przechodzi na Plan Free.

Po zakonczeniu Subskrypcji obowigzuja limity Planu Free. CV utworzone wczes$niej pozostajg zapisane na
Koncie i mozna je przeglgdaé, edytowac i pobieraé, jednak utworzenie nowego CV jest mozliwe dopiero
wtedy, gdy liczba CV na Koncie bedzie nizsza od limitu Planu Free.

Ustugodawca moze zmieni¢ cene Subskrypcji Premium wytacznie z przyczyn wskazanych w § 18 ust.
1lit. d, informujac Uzytkownika na Trwatym nos$niku co najmniej 30 dni przed poczatkiem okresu
rozliczeniowego, od ktérego obowigzuje nowa cena. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowej ceny, moze
anulowa¢ Subskrypcje przed tym terminem bez ponoszenia kosztéw.

§ 9. Tokeny powitalne

1.

Uzytkownik, ktory wyrazi zgode na otrzymywanie informacji marketingowych drogag elektroniczng (przy
rejestracji albo pozniej na Koncie), otrzymuje jednorazowo Tokeny powitalne w liczbie wskazanej w
Serwisie w chwili wyrazenia zgoduy.

Tokeny powitalne przystugujg jednorazowo na adres e-mail. Nie przystugujg ponownie po wycofaniu i
ponownym wyrazeniu zgody ani po usunieciu Konta i zatozeniu nowego Konta na ten sam adres e-mail.

Wuyrazenie zgody marketingowej jest dobrowolne. Jej brak nie uniemozliwia zatozenia Konta ani
korzystania z Serwisu.
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Zgode marketingowg mozna wycofa¢ w kazdej chwili. Wycofanie zgody nie powoduje odebrania
przyznanych Tokendw powitalnych.

Tokeny powitalne sg nieodptatne i nie podlegajg zwrotowi w pienigdzu.

Ustugodawca moze zakonczyc¢ lub zmieni¢ zasady przyznawania Tokendw powitalnych na przysztose,
bez wptywu na Tokeny juz przyznane. Tokeny powitalne uzyskane przez zaktadanie wielu Kont przez te
samg osobe mogg zosta¢ anulowane.

§10. Ceny, ptatnosci i zawarcie Umowy odptatnej

1.
2.

Ceny w Cenniku podawane sag w ztotych polskich i sg cenami koncowymi, bez dodatkowych optat.

W celu zawarcia Umowy odptatnej Uzytkownik wybiera Pakiet Tokendéw albo Subskrypcje Premium
i zostaje przekierowany do formularza ptatnosci, w ktérym przed ztozeniem zamoéwienia widzi jego
podsumowanie, w tym cene i — w przypadku Subskrypcji Premium - informacje o automatycznym
odnawianiu.

Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia). Dostepne metody
ptatnosci, w szczegodlnosci karta ptatnicza, BLIK i Apple Pay, sg prezentowane w formularzu ptatnosci.

Umowa odptatna zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy Ustugodawca przesyta na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenie
jej zawarcia na Trwatym nos$niku, obejmujace w szczegdlnosci nazwe Ustugi, cene i informacje o prawie
odstgpienia, wraz z Regulaminem w formacie PDF zawierajacym wzoér formularza odstgpienia.

Dostep do zakupionej Ustugi nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin.

Na zgdanie Uzytkownika Ustugodawca wystawia rachunek.

Informujac o obnizce ceny, Ustugodawca podaje takze najnizszg cene Ustugi obowigzujacg w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki.

§ 1. Prawo odstapienia od Umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu na adres
e-mail kontakt@vocare.pl. Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik
nr, nie jest to jednak obowigzkowe. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia
wiadomoscig e-mail.

Odstagpienie od umowy o prowadzenie Konta jest bezptatne i oznacza usuniecie Konta.

Konsument, ktéry odstgpi od umowy o Pakiet Tokendw albo o Subskrypcje Premium, otrzymuje zwrot
catej zaptaconej ceny, niezaleznie od tego, w jakim zakresie korzystat z Ustugi przed odstgpieniem.

Ustugodawca zwraca ptatnos$¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Konsument, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inng metode niewigzaca sie dla niego z kosztami. Z chwilg odstgpienia Tokeny
z Pakietu sg odejmowane z salda (w liczbie nie wiekszej niz saldo w chwili odstgpienia), a Subskrypcja
wygasa.

Prawo odstgpienia od umowy o Subskrypcje Premium przystuguje w terminie 14 dni od jej pierwszego
zawarcia. Automatyczne odnowienie Subskrypciji na kolejny okres rozliczeniowy nie stanowi zawarcia
nowej Umowuy.

§ 12. Zgodnosé Ustug z Umowg i reklamacje

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ Ustug z Umowg, przez caty okres ich
dostarczania, na zasadach okreé$lonych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

vocare.pl



W razie braku zgodnosci Ustugi z Umowg Konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci.
Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nie nastgpito w rozsagdnym czasie, brak zgodnosci
wystepuje nadal albo jest na tyle istotny, ze uzasadnia to natychmiastowa reakcje, Konsument moze
ztozyc¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo - w przypadku Umowy odptatnej - o odstgpieniu od Umowuy.

Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail kontakt@vocare.pl. Aby utatwic¢ jej rozpatrzenie, warto podac
adres e-mail przypisany do Konta, opis problemu, date jego wystgpienia i swoje zadanie. Brak tych
informacji nie powoduje pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na Trwatym
nosniku. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw, organizaciji
konsumenckich (np. Federacji Konsumentow) albo mediacji prowadzonej przez wojewddzki inspektorat
Inspekcji Handlowej. Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie uokik.gov.pl. Skorzystanie z
nich jest dobrowolne, a o udziale w danym postepowaniu Ustugodawca decyduje po otrzymaniu wniosku.

§ 13. Tresci Uzytkownika i zgtaszanie nielegalnych tresci

1.

Uzytkownik zachowuje prawa do Tresci Uzytkownika. W zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug
(przechowywanie, przetwarzanie, przekazywanie dostawcom modeli Al, generowanie plikéw) udziela
Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na czas przechowywania tych tresci w Serwisie.

Uzuytkownik o$wiadcza, ze jest uprawniony do Tresci Uzytkownika, a dane oséb trzecich (np. oséb
wskazanych jako referencje w CV) wprowadza wytacznie wtedu, gdy ma do tego podstawe prawna.

Zakazane jest wprowadzanie do Serwisu trescibezprawnych, w szczegélnosci naruszajgcych prawa oséb
trzecich, nawotujacych do nienawisci, wulgarnych lub zawierajacych ztosliwe oprogramowanie, a takze
tresci majgcych na celu obejscie zabezpieczerh modeli Al.

Ustugodawca nie prowadzi ogélnego monitorowania Tresci Uzytkownika. Kazdy moze zgtosic¢ tresce,
ktérg uwaza za nielegalna, wysytajagc wiadomos¢ na adres kontakt@vocare.pl. Zgtoszenie powinno
zawierac wyjasnienie, dlaczego tresc¢ jest nielegalna, wskazanie jej lokalizacji, imie i nazwisko (lub nazwe)
i adres e-mail zgtaszajgceqgo oraz o$wiadczenie o dziataniu w dobrej wierze. Ustugodawca potwierdza
otrzymanie zgtoszenia i rozpatruje je bez zbednej zwtoki.

Jezeli Ustugodawca usunie Tres¢ Uzytkownika, uniemozliwi do niej dostep albo ograniczy korzystanie

z Konta, przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie tej decyzji. Uzytkownik moze sie od niej odwotaé w
terminie 14 dni, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail Ustugodawcy. Odwotanie rozpatruje cztowiek, bez
zbednej zwtoki.

Punktem kontaktowym Ustugodawcy dla organdow panstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej i
odbiorcow ustug, o ktéorym mowa w art. 1112 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach
cyfrowych), jest adres kontakt@vocare.pl. Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim lub
angielskim.

§14. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Zakazane jest w szczegodlnosci:

a) zautomatyzowane pobieranie danych z Serwisu (scraping, boty) oraz dziatania nadmiernie
obcigzajgce Serwis,

b) obchodzenie limitdow, zabezpieczen i mechanizmoéw rozliczeniowych Serwisu,

c) zaktadanie wielu Kont w celu wielokrotnego uzyskania Tokenow powitalnych lub obejscia limitow,

d) odsprzedaz lub udostepnianie dostepu do Ustug osobom trzecim,

e) wykorzystywanie Funkciji Al do tworzenia tresci bezprawnych.
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W razie naruszenia Regulaminu Ustugodawca wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen. W

razie razagcego lub uporczywego naruszenia Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ Konto albo
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
Natychmiastowe zablokowanie Konta jest mozliwe wytacznie wtedy, gdy dalsze korzystanie z niego
zagraza bezpieczenstwu Serwisu lub innych Uzytkownikéw albo stanowi przestepstwo. Ustugodawca
przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie decyzji (§ 13 ust. 5).

§ 15. Rozwigzanie Umowy i usunigcie Konta

1.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez kosztéw, wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta, usuwajgc
Konto w ustawieniach Konta (po potwierdzeniu hastem, jezeli zostato ustawione) albo wysytajac
zadanie usuniecia Konta z adresu e-mail przypisanego do Konta na adres e-mail Ustugodawcy. Zadanie
przestane e-mailem Ustugodawca realizuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, i potwierdza
to wiadomoscig e-mail.

Usuniecie Konta jest nieodwracalne. Dane zapisane na Koncie, w tym profil, CV i roadmapy, sa usuwane
niezwtocznie, z wyjatkiem danych, ktére Ustugodawca jest obowigzany lub uprawniony przechowywac
na zasadach Polityki Prywatnosci.

Przed usunieciem Konta Uzytkownik jest informowany o niewykorzystanych Tokenach i aktywnej
Subskrypcji Premium. Usuniecie Konta kornczy Subskrypcje Premium ze skutkiem natychmiastowym i
wstrzymuje dalsze ptatnosci, a niewykorzystane Tokeny wygasaja. Usunigcie Konta nie wytgcza prawa
do zwrotu naleznego na podstawie § 11, § 12 lub § 18 ust. 3 — Zgdanie zwrotu mozna przesta¢ na adres
e-mail Ustugodawcy takze po usunieciu Konta.

Przed usunieciem Konta Uzytkownik moze pobra¢ swoje CV.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w przypadkach okreslonych w § 14 ust.
2 albo w razie zakonczenia dziatalnosci Serwisu, w tym drugim przypadku z zachowaniem 30-dniowego
terminu wypowiedzenia. W razie zakonczenia dziatalnosci Serwisu Ustugodawca zwraca Uzytkownikom
czes$¢ ceny odpowiadajgca niewykorzystanemu okresowi Subskrypcji Premium oraz niewykorzystanym
Tokenom z Pakietow.

§16. Odpowiedzialno$¢

1.

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogoélnych, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Ustugodawca nie odpowiada za decyzje zawodowe Uzytkownika podjete na podstawie wynikéw Funkciji
Al (§ B), o ile Ustuga byta zgodna z Umowa, za tre$¢ ofert pracy pochodzgcuych od podmiotéw trzecich
ani za skutki udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim.

Wobec Uzytkownikow niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy jest ograniczona do wysokosci optat uiszczonych przez Uzytkownika w
okresie 12 miesiecy poprzedzajagcych zdarzenie wywotujgce szkode i nie obejmuje utraconych korzysci.
Ograniczenie nie dotyczy szkéd wyrzgdzonych umysinie.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza uprawnier Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 17. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Uzytkownikéw, okresla Polityka Prywatnosci
dostepna pod adresem vocare.pl/privacy-policy.

Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolnai odrebna od akceptacji Regulaminu.
Mozna jg wycofa¢ w kazdej chwili na Koncie lub wiadomoscig e-mail.

§ 18. Zmiany Regulaminu
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Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa albo wydanie orzeczenia, decyzji lub zalecenia wtasciwego organu,
wptywajgce na tres¢ Regulaminu,

b) zmiana sposobu $wiadczenia Ustug wynikajaca z rozwoju technologii, zmiany dostawcéw ustug
(modeli Al, ptatnosci, hostingu) lub wzgledéw bezpieczenstwa,

c) wprowadzenie nowych Ustug albo zmiana zakresu lub wycofanie istniejacych,

d) wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug ponoszonych przez Ustugodawce (w szczegdlnosci optat
dostawcéw modeli Al, hostingu i operatora ptatnosci) albo zmiana przepiséw podatkowych - w
zakresie zmiany cen lub kosztu Ustug w Tokenach,

e) zmiana danych Ustugodawcy lub formy prowadzenia przez niego dziatalnoséci,

f) konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikéw posiadajacych Konto na Trwatym nosniku
oraz w Serwisie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie (a w przypadku zmiany ceny Subskrypcji -
w terminie z § 8 ust. 6), wskazujac tres¢ zmian.

0d dnia wejscia zmian w zycie dalsze korzystanie z Konta wymaga zaakceptowania nowej wersji
Regulaminu. Do czasu akceptaciji dostep do Ustug jest wstrzymany, a Uzytkownik moze zamiast
akceptacji usuna¢ Konto (§ 15).

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia kosztow, w tym
przez usuniecie Konta. Konsument, ktéry wypowiada Umowe z powodu niekorzystnej dla niego zmiany,
otrzymuje zwrot czesci ceny odpowiadajgcej niewykorzystanemu okresowi Subskrypcji Premium oraz
niewykorzystanym Tokenom z Pakietow.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na cene zaptacong za Pakiety Tokendw ani za biezacy okres Subskrypciji
Premium.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Umowy podlegajg prawu polskiemu. Wyboér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa, w ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu.

Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych. Spory z Uzytkownikami
niebedacymi Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Regulamin obowigzuje od dnia 13.10.2026 w odniesieniu do Umoéw zawieranych od tego dnia. Wobec
Uzytkownikow, ktérzy zawarli Umowe przed tym dniem, Regulamin obowigzuje od dnia 28.10.2026 (§
18 ust. 2) - do dnia poprzedzajacego te date stosuje sie wobec nich poprzednig wersje Regulaminu,
obowigzujgca od dnia 22.12.2025.
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Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: Kacper J6zwik, e-mail: kontakt@vocare.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujgcej ustugi: ...

- Data zawarcia umowy: ...

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ...

- Adres konsumenta(-6éw) / adres e-mail przypisany do Konta: ...

- Podpis konsumenta(-6w) (tulko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...

- Data:..

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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