Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna - vocare.pl
Wersja archiwalna obowigzujgca od 22.12.2025. Wobec Uzytkownikéw, ktérzy zawarli umowe przed 13.10.2026,

stosuje sie jg do 27.10.2026.

§ . Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
vocare.pl, rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o $wiadczenie ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Kacper Jozwik, prowadzacy dziatalnosé
nieewidencjonowang (nierejestrowang) zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow.

Dane kontaktowe Ustugodawcy: Adres e-mail: vocarecontact@gmail.com.
Vocare zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na wiadomoséci od Uzytkownikéw w terminie do 48 godzin.

Dziatalno$¢ prowadzona przez Ustugodawce nie podlega wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG). Przychod nalezny z dziatalnoéci nie przekracza w zadnym miesigcu
75% kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace.

6. Ustugodawca nie jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i korzysta ze zwolnienia
podmiotowego. Ceny podane w Serwisie sg cenami korncowymi brutto.

§ 2. Definicje

1. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Ustug Serwisu.

2. Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujacg z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3. Ustuga / Ustuga Cyfrowa - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, polegajaca na udostepnieniu oprogramowania dziatajgcego w oparciu o algorytmy
sztucznej inteligencji (Al), stuzacego do automatycznej analizy danych i generowania raportow.

4. Tresé¢ Cufrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. raport, wynik analizy, dostep
do panelu), ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym.

5. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub umowa o dostarczanie tresci cyfrowych,
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania
1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: urzgdzenie korn\cowe z dostepem do sieci Internet.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox,
Safari, Edge) z wtgczong obstuga plikéw Cookies i JavaScript.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
danych naruszajgcych prawa osoéb trzecich, wulgarnych lub nawotujgcych do nienawisci.

§ 4. Rodzaj i zakres ustug oraz wytaczenie odpowiedzialnosci (Al)

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu odptatne korzystanie z narzedzia informatycznego
wspierajgceqgo procesy decyzyjne w karierze zawodowej.
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Charakter oprogramowania: Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu majg charakter wytacznie
informacyjny i techniczny. Serwis udostepnia narzedzie do zautomatyzowanego przetwarzania danych
wprowadzonych przez Uzytkownika.

Brak doradztwa: Tre$ci generowane przez Serwis, w tym wyniki analiz, sugestie i plany rozwoju,

sg rezultatem dziatania algorytmow sztucznej inteligenciji (Al). Nie stanowig one porady prawnej,
psuychologicznej, doradztwa zawodowego w rozumieniu przepisdw o promoc;ji zatrudnienia, ani zadnej
innej formy profesjonalnego doradztwa. Ustugodawca nie swiadczy ustug doradztwa w rozumieniu art.
113 ust. 13 ustawy o podatku od towardw i ustug.

Ryzyko: Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze technologia Al moze generowac¢ wyniki obarczone
btedem ("halucynacje”). Uzytkownik podejmuje decyzje zawodowe i biznesowe na wtasne ryzyko.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki decyzji podjetych przez Uzytkownika na podstawie
informaciji wygenerowanych przez Serwis.

§ 5. Ptatnosci i zawarcie umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Uzytkownika za wybrany pakiet
lub ustuge.

Ptatnosci obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci Stripe.

Dostep do Ustugi Cyfrowej (np. wygenerowanie raportu) nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu
wptaty, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

Wuyjatek od prawa odstgpienia: Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie Tresci Cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna i
uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowuy.

Dokonujgc zakupu i zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu zamoéwienia, Konsument wyraza zgode
na natychmiastowe dostarczenie Ustugi i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstapienia od
umowy z chwilg rozpoczecia jej $wiadczenia (np. uzyskania dostepu do narzedzia/raportu).

§ 7. Reklamacje

1.

2.
3.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi, Uzytkownik ma prawo ztozyc¢ reklamacje.
Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail: vocarecontact@gmail.com.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Uzytkownika, opis problemu oraz date jego
wystapienia.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz zostanie wystana
na adres e-mail Uzytkownika.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca wskazany w § ‘1.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO), wypetnienia obowigzkow
prawnych (ksiegowych) oraz ewentualnego dochodzenia roszczen.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.
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4. Szczegdtowe zasady okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem
https://vocare.pl/privacy-policy.

§ 9. Postanowienia kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw
prawa, zmiana modelu $wiadczenia ustug). 0 zmianach Uzytkownicy posiadajgcy aktywne konta zostang
powiadomieni mailowo z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 22.12.2025.
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